
	Fiche d’intervention
	



	
	
	Date	
	
	
	
	

	
	
	
	JJ
	
	MM
	
	AA
	
Numéro client 
	
	
Numéro Fiche : 

	
	
	
	

	Matériel 
	TYPE D’EQUIPEMENT

MARQUE

MODEL 

	

	Êta du matérielle 
	NEUF ; CORRECT ; SALE ; USAGEE ; ABIME 	

	Dysfonctionnement signalé 
	

	Type d’intervention 
	Rêvions / Entretien 
Réparation 
Autre à préciser 
	

	Coordonnées

	
	Nom Prénom du client
	

	
	
Numéro de téléphone 

	

	
	Adresse e-mail	

	Adresse de facturation 
	Adresse	
	Ville	

	
	Département	
	Code postal	

	Facturation 
	TH
	Acompte reçu (€)
	
	Type 
	

	Reçu par :

Oktay KARAKULAH 
	Aux Clés du Jardin 11, Chemin des Champcueils
91. 120 Brétigny sur Orge

Siren: 849776562 R.C.S. Ewry

Tél.01 69 62 14 84

	Date 
	
	Signature Atelier 
	

	
	Travaux à domicile

NB: Vous recevrez un message ou appel téléphonique lorsque votre machine sera réparée Enlèvement sur présentation de cette fiche. Les dépôts et les retraits se font uniquement sur RDV
Tél: 07 84 52 77 81/01 69 62 14 84
	Date
	
	Signature client 
	

	En cas de refus du devis de réparation de la part du client, le matériel sera rendu en pièces détachées (remontage payant) La date de facture faisant fol, un stockage de plus de 3 mois dans l'atelier du matériel réparé fera l'objet de frais de garde sans garantie sur le stockage. Après un délai de 6 mois, la machine sera considérée comme abandonnée




	Détails de l'intervention


	Travaux réalisés :
	Réglage

	Nettoyage
	Vérification
	Autres
	Visserie
	Remplacement
	Réparation 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Test de fonctionnement : 
	


	Pièces remplacées


	Référence
	Désignation
	PU HS (€)
	Quantité 
	Total HT (€)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	En cos de réclamation, seules les réparations sur les travaux sollicités et sur les pièces ou machine non démontées pourront être pris en compte et en dehors de toute usure due à l'utilisation de la machine (lame, niveau d'huile ...)
Un forfait de 50,00€ est demande lors de la prise en charge d'une machine de puissante inférieure à 5CV. Un forfait de 200,00€ est demandé pour toute intervention sur une machine auto-portée ou sur machines de puissance égale ou supérieure à 5CV. Cette somme sera séduite de la facture éditée par nos soins. En cas de de reprise de la machine avant réparation où avant intervention, cette somme ne sera pas remboursée.
Les pièces détachées sont à payer en plus des forait de maintenance
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